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Curso | 2°Ciclo (Mestrado) em Empreendedorismo e Gestdo de PME

Unidade Curricular! | Logistica e Operagoes
[ID Unidade Curricular /
Designacao]

Responsavel | Nicolau Miguel M. Almeida
[nome completo e e-mail] | nicolau@estgp.pt

Obje 0s gerais da ofzlslc | 1.Estabelecer a ligacdo entre a formulacdo da estratégia global da PME e o sistema
logistico empresarial.

2. Realgar os novos conceitos e topicos na fungdo compras e nas actividades de
gestdo do abastecimento da PME.

3. Compreender a natureza integradora das relagdes organizacionais.

Médulos? | | ID Mdédulo Designacao Ponderacgéo?
[Designacéo e ponderagéo] 1 Logistica e Operacdes 100%
ECTS/tempo de trabalho ECTS | Total Horas de contacto semestral
(horas) 6 T TP PL TC S E o1
160 48 12

Docente(s)/contacto | Nicolau Miguel M. Almeida
[nome completo e e-mail] | nicolau@estgp.pt
Paulo Sérgio Duque de Brito

brito@estgp.pt

[repetir esta seccao por cada
modulo da unidade curricular]

Ficha do Mdédulo | 1 - Logistica e Operagdes
[ID Médulo / Designagéo]

Objectivos especificos |1. Evidenciar a relevancia da Logistica e Operacdes como factores estratégicos
[apenas relacionados com o jorientados para a obtencao de vantagens competitivas da PME.
madulo] | 2. Entender o sistema logistico empresarial como fonte potencial de vantagem

competitiva.

3. Desenhar o processo de definicdo de necessidades.

4. Estabelecer objectivos de compras e gestdo de abastecimento.

5. Desenvolver as politicas para a tomada de decisdes operacionais.

6. Escolher as fontes de abastecimento.

7. Desenhar o processo de geracao de pedidos.

8. Desenhar o processo de negociacédo com fornecedores.

9. Identificar as opgdes de escolha de um canal de distribuicdo da PME.

10. Evidenciar a importancia estratégica da gestao do pipeline logistico.

11. Definir alguns indicadores de performance do pipeline logistico.

12. Planear os recursos de distribuicao.

13. Verificar o equilibrio de rela¢cdes entre o produtor, o distribuidor e o cliente ou
consumidor final por intermédio do sistema logistico e da logistica de informacéo.

Requisitos Orientadores
[competéncias a entrada]

1 A “unidade curricular” é entendida como um ou mais mdédulos onde poderdo leccionar um ou mais docentes. Poderdo ser
estabelecidas precedéncias entre unidades curriculares.

2 Entende-se por médulo uma unidade de aprendizagem, autdbnoma e com identidade prépria, mas que se integra num todo coeso e
coerente apoiado em principios pedagogicos estruturantes.

3 Peso do médulo na avaliagéo final da Unidade Curricular
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Conteldos | 1. Competitividade da PME através da Logistica e Operacdes
[estrutura de conteludos a
desenvolver para o total de

horas previsto] | 1 7 | pgistica e estratégia na PME

1.1 Globalizag&o dos mercados e sistemas de distribuicao

1.3 Logistica interna e internacional

1.4 Transportes e logistica

1.5 Logistica e sistemas de informacao

2. Compras e Gestao do Abastecimento

2.1 O papel das compras e da gestdo do abastecimento nos hegdécios da PME
2.2 Objectivos e politicas

2.3 Fontes nacionais e internacionais de abastecimento

2.4 Procedimentos nas operacdes de compra

2.5 Principios de pricing

2.6 Andlise de custos

2.7 A negociagao

3. Gestao da Distribuicdo e Logistica

3.1 Canais de distribuicdo

3.2 Analise do ponto de venda

3.3 Tépicos de gestao de stocks e gestao das instalagcdes logisticas
3.4 Gestao efectiva do pipeline logistico

3.5 Tépicos de gestao de projecto

3.6 Custos logisticos

3.7 Filas de espera

3.8 Justin Time

3.9 Marketing da distribuicéo e logistica

Métodos de Ensino e | Exposicdo oral e de exemplos demonstrativos no prosseguimento dos objectivos e
Aprendizagem | com énfase nos aspectos criticos dos temas ou contetdos.

Resolugéo de casos praticos.

Consultas efectuadas pelos alunos na abordagem de estudos de caso e

apresentacao de sinteses individuais na sala de aula.

Resultados da aprendizagem | Com a aprovacao nesta unidade curricular, o aluno demonstrard que atingiu cada

[Conhecimentos, capacidadese | UM dos objectivos especificos, o que permite concluir que o mesmo conseguiu adquirir

competéncias a desenvolver | € desenvolver as competéncias necessarias ao desempenho profissional na area da
com o processo de formacéo] | Logistica.

Moédulo Obrigatério / | Obrigatdrio.
Opcional

Lingua de Ensino | Portugués.
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Avaliacdo | Avaliacéo de frequéncia

[indicar os componentes do
sistema de avaliacéo, tipo, | Componente Peso
matéria e peso de cada
componente na classificagao
final ]

Estudo de caso (grupos de 2 a 3 alunos) 30%
Apresentacao e discussao de topico (grupos de 2 a 3 alunos)  30%

Prova escrita 40%

Para aprovacao na unidade curricular, o aluno tera de obter uma classificacdo
ponderada pelas trés componentes minima de 10 valores.

Avaliacdo por exame

Prova escrita com o peso de 100%. Esta prova sera realizada pelos alunos que
obtiverem uma classificacéo inferior a 10 valores, numa escala de 0 a 20 valores, na
avaliacado de frequéncia.
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- Valos, Michael J. e Andrea Vocino. “An integrative marketing channel performance
measurement framework. Journal of Database Marketing & Customer Strategy
Management 14 (1), 2006, pp. 17-28.
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Alunos em mobilidade e
alunos com estatuto especial
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Os alunos estrangeiros estdo sujeitos a mesma formagdo e ao mesmo sistema de
avaliacdo. Quanto aos restantes alunos de regimes especiais sera efectuada a
necessaria adaptagao conforme o que estiver regulamentado.
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